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Name der Stelle

Rechtsgrundlage,
sofern vorhanden

Gegenstand der
Schlichtung

Kosten

Verfahrensabschluss durch

Verbraucherschutz
im
Allgemeinen

Universalschlichtungsstelle des
Bundes

§2
Verbraucherstreitbeilegungsgese
tz (VSBG)

Streitigkeiten im Rahmen
eines Verbrauchervertrag
es im Sinne des § 310
Absatz 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs

kostenlos fur Verbraucher;
Kosten flir Unternehmer
nach Streitwert
(Kostenordnung)

Vorschlag/Empfehlung —
Beteiligte konnen annehmen
oder ablehnen; bei Annahme
(erfolgreiche Schlichtung) ist
die Einigung bindend; bei
Ablehnung Rechtsweg
weiterhin offen

Verbraucherschutz
europaweit

Zentrum fiir Europdischen
Verbraucherschutz e.V.

Streitigkeiten zwischen
Verbraucher und
Unternehmen bei
deutsch- franzésischem
Bezug

kostenlos fur Verbraucher

Vorschlag/Empfehlung —
Beteiligte konnen annehmen
oder ablehnen; bei Annahme
(erfolgreiche Schlichtung) ist
die Einigung bindend; bei
Ablehnung Rechtsweg
weiterhin offen

Europaisches
Verbraucherzentrum
Deutschland mit Online-
Streitbeilegung der
Europdischen Kommission

§40
Verbraucherstreitbeilegungsgese
tz (VSBG)

Streitigkeiten zwischen
Verbraucher und
Unternehmen aus dem
EU-Ausland

kostenlos fur Verbraucher

je nach Schlichtungsstelle, an
die vermittelt wurde

Online-Geschifte

Der Online-Schlichter

Streitigkeiten beziiglich
elektronischen
Geschéaftsverkehrs

kostenlos fir beide
Beteiligten

Vorschlag/Empfehlung —
Beteiligte konnen annehmen
oder ablehnen; bei
Annahme (erfolgreiche
Schlichtung) ist die Einigung
bindend; bei Ablehnung
Rechtsweg weiterhin offen




Name der Stelle

Rechtsgrundlage,
sofern vorhanden

Gegenstand der
Schlichtung

Kosten

Verfahrensabschluss durch

Banken und Kreditinstitute

Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V.

Schlichtungsstelle Bausparen

Schlichtungsstelle bei der
Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungen

Schlichtungsstelle bei der
Deutschen Bundesbank

Schlichtungsstelle beim
Deutschen Sparkassen- und
Giroverband e.V.

Verbraucherschlichtungsstelle
beim Bundesverband
Offentlicher Banken
Deutschland e.V. (VOB)

teilweise

Finanzschlichtungs-

stellenverordnung
(FinSV)

Streitigkeiten
zwischen
Verbrauchern und
denin den
jeweiligen
Verbanden
vertretenen
Banken und
Kreditinstituten

kostenlos fir
Verbraucher; 150,- € je
Schlichtungsverfahren
von Bank

kostenlos fiir beide
Beteiligte

kostenlos fur
Verbraucher; Gebihr
von 200,- fir Bank

kostenlos fir
Verbraucher; Gebihr
von 200,- € fur Bank

kostenlos fur
Verbraucher; Kosten fir
Bank nach
Kostenordnung (nicht
veroffentlicht)

kostenlos fur
Verbraucher; Kosten fir
Bank nurin
Sondersituationen und
bis maximal 100,- €

je nach Verfahrensordnung:
Vorschlag/Empfehlung —
Beteiligte kdnnen annehmen
oder ablehnen; bei Annahme
(erfolgreiche Schlichtung) ist
die Einigung bindend; bei
Ablehnung Rechtsweg
weiterhin offen oder

Schlichtungsspruch, der fir die
Bank bis zu bestimmtem
Streitwert bindend ist, fir
Verbraucher bleibt Rechtsweg
offen

je nach Verfahrensordnung:
Vorschlag/Empfehlung -
Beteiligte konnen annehmen
oder ablehnen; bei Annahme
(erfolgreiche Schlichtung) ist
die Einigung bindend; bei
Ablehnung Rechtsweg
weiterhin offen oder
Schlichtungsspruch, der flr
Bank bis zu bestimmtem
Streitwert bindend ist, fur
Verbraucher bleibt Rechtsweg
offen




Name der Stelle

Rechtsgrundlage,
sofern vorhanden

Gegenstand der
Schlichtung

Kosten

Verfahrensabschluss durch

e.V. (sop)

(EVO)

Eisenbahn, Fernverkehr,
Nahverkehr)

. % Schlichtungsspruch — fir
. vostenlos fir die SCHUFA bindend bis
(7]
L e SCHUFA-Ombudsmann zu Streitwert von 2.500,-
c B Verbraucher .
3% €, fur Verbraucher
& Rechtsweg offen
o Vorschlag/Empfehlung —
e Beteiligte kdnnen annehmen
c . . s
3 & | Schlichtungsstelle der 8§ 191 1. verrT19gerTsrechtI|che kostenlos fur beide oder ablehnen; bel.
€2 Rechtsanwaltschaft Bundesrechtsanwaltsordnung Streitigkeiten aus Beteiliaten Annahme (erfolgreiche
& & (BRAO) Mandatsverhiltnis & Schlichtung) ist die Einigung
_E: .g bindend; bei Ablehnung
L& Rechtsweg weiterhin offen
@
3
é Die anderen in Kammern verbundenen Berufe (z.B. Arzte, Steuerberater, Handwerker, Architekten, Apotheker) haben in ihrer jeweiligen Landeskammer
regelmaRig eine Schlichtungsstelle eingerichtet.
Vorschlag/Empfehlung —
e 1 . Beteiligte kdnnen annehmen
streitigkeiten ber kostenlos fir Fluggast; oder ablehnen; bei
Schlichtungsstelle Luftverkehr | § 57a Luftverkehrsgesetz Anspriiche von Fluggasten £s L Lo
. . . Verfahrens-kosten fiir Annahme (erfolgreiche
beim Bundesamt fiir Justiz (LuftVG) gegen Luftfahrt- . R
Fluggesellschaft Schlichtung) ist die Einigung
unternehmen . .
E bindend; bei Ablehnung
%’ Rechtsweg weiterhin offen
m -—
i Streitigkeiten bezlglich Vors.chlag/E"mpfethng
c 5ffentlichen Beteiligte kdnnen annehmen
% Schlichtungsstelle fiir den §37 personenverkehrs (Flu oder ablehnen; bei
[ offentlichen Personenverkehr | Eisenbahn- Verkehrsordnung & kostenlos fiir Reisende Annahme (erfolgreiche

Schlichtung) ist die Einigung
bindend; bei Ablehnung
Rechtsweg weiterhin offen

Der 6ffentliche Nahverkehr in einigen Bundeslandern ist nicht Mitglied der s6p. Eine Mitgliederliste finden Sie auf der Internetseite: https://soep-online.de/




Name der Stelle

Rechtsgrundlage,
sofern vorhanden

Gegenstand der
Schlichtung

Kosten

Verfahrensabschluss durch

Schlichtungsstelle Post der

§10
Postdienstleistungsverordnung

Streitigkeiten zwischen
Kunden und Anbieter von
Postdienstleistungen
(insb. bei Verlust,

kostenlos fir beide

Vorschlag/Empfehlung —
Beteiligte kdnnen annehmen
oder ablehnen; bei
Annahme (erfolgreiche

s SOEETAEHAND (PDLV) Entwendung oder Beteiligten Schlichtung) ist die Einigung
b= Entschadigung von bindend; bei Ablehnung
-j—; Postsendungen) Rechtsweg weiterhin offen
g Vorschlag/Empfehlung —
g Streitigkeiten bezlglich Beteiligte konnen annehmen
X Verbraucherschlichtungsstelle §§ 47a, 51 Vertragen Uber die kostenlos fiir beide oder ablehnen; bei
Telekommunikation der ’ I Bereitstellung von . Annahme (erfolgreiche
Telekommunikationsgesetz (TKG) o Beteiligten . R
Bundesnetzagentur Telekommunikationsnetze Schlichtung) ist die Einigung
n und - diensten bindend; bei Ablehnung
Rechtsweg weiterhin offen
kostenlos fur Vorschlag/Empfehlung —
c Streitigkeiten zwischen Verbraucher, keine Beteiligte konnen annehmen
= Ombudsmann Immobilien Verbraucher und Kosten flir Unternehmen, oder ablehnen; bei
S IVD/PVB - Grunderwerb und Miteliedsunternehmen wenn Mitglied des IDV; Annahme (erfolgreiche
E Verwaltung desg;VD andernfalls Gebuhr fir Schlichtung) ist die Einigung
- Unternehmen abhangig bindend; bei Ablehnung
vom Streitwert Rechtsweg weiterhin offen
Vorschlag/Empfehlung —
c bei Annahme
g,:" Streitigkeiten zwischen f:'cr]:ﬁ(leglr;rfgjnsgcEtfgé:zg)
g Ombudsmann fiir Verbraucher und kostenlos fir bei fehlender Einigung: !
_-{;,, Versicherungen Versicherer oder Verbraucher Streitwert unter 10.00(')'_ €
E Versicherungsvermittiung fur Versicherer bindend; fir

Verbraucher Rechtsweg
offen




Name der Stelle

Rechtsgrundlage,
sofern vorhanden

Gegenstand der
Schlichtung

Kosten

Verfahrensabschluss durch

Vorschlag — Beteiligte

Behinderungen)

wegen einer
Behinderung

g‘i Streitigkeiten zwischen kénnen annehmen oder
= Ombudsmann private Versicherten und privater kostenlos fiir beide ablehnen; bei Annahme
2 Kranken- und Kranken- und Beteilicten (erfolgreiche Schlichtung)
= Pflegeversicherung Pflegeversicherung oder g ist die Einigung bindend;
2 Versicherungsvermittlung bei Ablehnung Rechtsweg
weiterhin offen
Streitigkeiten zwischen

£ g Schlichtungsstelle nach dem g/leir'::lfj:znm:n und Schlichtungsvorschlag, bei

€ % | Behindertengleichstellungs- N R 8 . Annahme (erfolgreiche

e 5 . Tragern offentlicher ; e

@ = | gesetz (bei der Beauftragten Schlichtung) ist die

= .2 . e § 16 BGG Gewalt des Bundes zu den | kostenlos - .  hai

a der Bundesregierung fiir die . o Einigung bindend; bei

c S . Themen Barrierefreiheit

o £ | Belange von Menschen mit - Ablehnung Rechtsweg

=3 und Benachteiligung

weiterhin offen
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