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Si desea asesoramiento o quiere informarnos sobre un acto de 
discriminación, 

llámenos a través de nuestra línea directa: 03018 555-1865* 
(Lu. a Vi. 9–12, 13–15 horas, asesoramiento en: alemán)
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beratung@ads.bund.de
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* �Costes de la llamada de acuerdo con las tarifas de la correspondiente  
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Autoridad Federal de Lucha contra la  
Discriminación

La Autoridad Federal de Lucha contra la Discriminación es 
una institución independiente que ofrece consejos y asesora-
miento a todas las personas que se sientan discriminadas.

Sus actividades se basan en la Ley General de Igualdad de  
Trato, que entró en vigor en 2006. 

El objetivo es evitar o eliminar toda discriminación racista y 
todo tratamiento desventajoso por motivos de origen étnico, 
religión o cosmovisión, sexo, edad, discapacidad o identidad 
sexual. El Estado da así una fuerte señal contra la discrimina-
ción, tanto en la vida laboral como en las actividades cotidia-
nas, como por ejemplo hacer las compras, inscribirse en un 
gimnasio o alquilar una vivienda.

La Autoridad Federal de Lucha contra la Discriminación 
aplica el “enfoque horizontal”, es decir, que da la misma 
importancia a cada una de las seis formas de discriminación 
mencionadas en la Ley General de Igualdad de Trato.

La Autoridad Federal de Lucha contra la 
Discriminación tiene tres tareas definidas 
por ley: asesoramiento, investigación e 
información.  

1. Asesoramiento

Desde el año 2006, toda persona puede dirigirse a nosotros 
para asesorarse. La Autoridad Federal de la Lucha contra la 
Discriminación recibe diariamente numerosos mensajes 
electrónicos y llamadas telefónicas. 

Si se siente discriminado, ¡contáctenos! Nuestro equipo asesor 
realizará una primera estimación del caso desde el punto de 
vista jurídico y le dará consejos acerca de cuáles pueden ser los 
siguientes pasos. El asesoramiento es gratuito. 
  

2. Investigación

En Alemania hay hasta ahora muy pocas investigaciones 
sobre la discriminación. Para poder actuar eficazmente  
necesitamos más información y conocimientos. Con ese 
objetivo, la Autoridad Federal de Lucha contra la Discrimina-
ción encarga regularmente estudios. Todos los estudios 
publicados hasta ahora se hallan a disposición en nuestro 
sitio web.    

3. Información

Muchas personas no saben que pueden defenderse de la 
discriminación. Tampoco saben dónde ni cómo obtener 
ayuda. La Autoridad Federal de Lucha contra la Discrimina-
ción proporciona información al público, por ejemplo 
organizando actos y distribuyendo folletos sobre la Ley 
General de Igualdad de Trato.      
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